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Die Arbeit in psychosozialen Tätigkeitsfeldern wird zuneh-
mend beratungsintensiver. Von Fachleuten werden ausge-
prägte Kompetenzen in diesem Bereich erwartet. Der Zerti-
fikatslehrgang «(Certificate of Advanced Studies/CAS)
Beratungs-Training» wendet sich speziell an Berufsleute
unterschiedlicher Arbeitsfelder, die ihre Beratungskompe-
tenz reflektieren und neue Ansätze aus der Beratungsfor-
schung und -praxis kennen lernen wollen. Gefördert wer-
den soziale Kompetenz sowie Wissens- und
Methodenkompetenz. Dabei lernen die Teilnehmenden
auch von den Praxisbeispielen ihrer Studienkolleginnen
und -kollegen.

Inhalt
Paradigmen der Beratung
▪ Beratungswissenschaftliche Grundlagen, kulturell-histori-

sche Entwicklungen; Beratungstheorien und -methoden
(systemischnarrative, personenzentrierte, psychodynami-
sche usw. im Vergleich)

▪ Schwerpunkt systemisch-narrativer Ansatz

Beratungskontexte
▪ unterschiedliche Dienstleitungsbereiche, in denen Bera-

tung eine Rolle spielt
▪ ihre Spezifika

Beziehungsaufbau («Rapport») und Beziehungsgestaltung
▪ in Beratungskontexten, Schaffung einer «Beratungskul-

tur»

Trainings und Case Studies
▪ Ausgeprägte Trainingssequenzen mit Analysen von Ex-

pertinnen und Experten
▪ Training unter anderem mit Live-Situationen unter Beizug

von Schauspielerinnen/Schauspielern
▪ Eigenanalyse des eigenen Beratungsstils in Gruppen

Zertifikatslehrgang (CAS)

Beratungs-Training

Nathalie Hofer, Absolventin CAS Beratungs-Training

«Dank dieser Weiterbildung habe ich meinen eigenen Beratungsstil
gefunden und meine Kompetenzen erweitert. Die kennengelernten
Techniken helfen mir bei meiner Tätigkeit als Hebamme sehr.»



Beraten, wenn die Sprache versagt
▪ Arbeit in Situationen, in denen verbale Kommunikation

eingeschränkt ist, zum Beispiel wegen Handicaps, Trau-
matisierungen, bei Kindern usw.

Praxis-Safari
▪ Erforschen einer realen Praxissituation auf Grundlage

einer zuvor erarbeiteten Problemstellung und unter Ein-
bezug einer Fachcommunity

▪ Aufbereitung der Erkenntnisse in einem Podcast
▪ Reflexion in der Lerngemeinschaft und Masterklasse

Verstehen und Reflektieren
▪ Hermeneutische Inspirationen, Arbeit an der eigenen Be-

ratungspraxis

Case-Study
▪ Präsentation

Dieser Lehrgang schliesst mit mindestens einem Leistungs-
nachweis ab.

Hinweis
Der Lehrgang kann einzeln oder als Teil des Weiterbil-
dungsmasterlehrgangs «MAS in Psychosozialer Beratung»
besucht werden.

Zielpublikum
Der Lehrgang ist für Berufsleute aus unterschiedlichen
psychosozialen Arbeitsfeldern konzipiert, die über Basis-
kompetenzen im Bereich Beratung verfügen und sich ge-
zielt weiterbilden möchten.

Abschlusskompetenz
Teilnehmende erweitern und vertiefen ihre Fach-, Sozial-
und Methodenkompetenz. Dabei arbeiten sie an folgen-
den Lernzielen:
▪ Sie kennen Fragestellungen und Themen aktueller Bera-

tungstheorien und -methoden;
▪ Sie verfügen über methodisches Know-how, um in Bera-

tungssituationen angemessen zu handeln;
▪ Sie sind in der Lage, ihre vielschichtige berufliche Rolle

zu reflektieren und daraus persönliche Adaptionen vor-
zunehmen;

▪ Sie haben ihre Fähigkeiten verbessert, in beraterischen
Prozessen angemessen und differenziert zu reagieren;

▪ Sie haben ihren Beratungsstil weiterentwickelt und kön-
nen persönliche Stärken und Schwächen benennen.

Ansprechpersonen
Annemarie Hohl, Studienkoordinatorin
Sie beantwortet alle administrativen und organisatori-
schen Fragen zu diesem Lehrgang.
Direktwahl +41 71 226 12 93, annemarie.hohl@fhsg.ch

Prof. Dr. Reto Eugster, Lehrgangsleiter, Bildungswissen-
schaftler, Schwerpunkt Beratung/Neue Medien, Autor und
Dozent FHS St.Gallen
Er steht bei Fragen zum Inhalt dieses Weiterbildungsange-
bots zur Verfügung, reto.eugster@fhsg.ch

Kooperationspartner
Schloss Hofen, Vorarlberg
www.schlosshofen.at

Abschluss
Certificate of Advanced Studies CAS FHS St.Gallen in Be-
ratungs-Training

ECTS
22 ECTS-Punkte

Der Gesamtaufwand für das Studium bzw. den Lehrgang
wird gemäss European Credit Transfer System (ECTS) mit
25 bis 30 Stunden pro ECTS-Punkt ausgewiesen.

Dauer
ca. 19 Präsenztage

Die Anzahl Präsenztage variiert je nach Lehr- und Lern-
form. Verbindlich ist jeweils der aktuelle Terminplan, den
Sie unter www.fhsg.ch/beratungstraining finden.

Kosten
CHF 7’200.– inkl. Unterlagen, Leistungsnachweisen und
Zertifikat
(Preisänderungen vorbehalten)

Zulassungsbedingungen
Zugelassen sind Personen
▪ mit einem anerkannten Tertiärabschluss (Universität,

Fachhochschule, Höhere Fachschule oder Höhere Fach-
prüfung);

▪ mit qualifizierter Berufserfahrung;
▪ mit einer Tätigkeit in einem Arbeitsfeld, in dem sie das

Gelernte umsetzen können (Prinzip Transferorientie-
rung).



Bewerberinnen und Bewerber, die über andere, vergleich-
bare Abschlüsse und entsprechende Berufserfahrung ver-
fügen, können auf Basis einer individuellen Prüfung des
Dossiers aufgenommen werden. Über die Zulassung ent-
scheidet die Leitung des Weiterbildungszentrums.

Für Teilnehmende ohne Hochschulabschluss ist das Semi-
nar Grundlagen des wissenschaftlichen Arbeitens im Sinne
einer Nachqualifikation obligatorisch. Informationen dazu
finden Sie unter www.fhsg.ch/wia.

Anmeldung
Das Anmeldeformular finden Sie hier:
www.fhsg.ch/beratungstraining.

Weitere Angebote
Zum Themenschwerpunkt Coaching und Beratung bieten
wir verschiedene andere Weiterbildungsprogramme an. In-
formationen dazu finden Sie auf unserer Webseite unter:
www.fhsg.ch/weiterbildung-coaching.

Besuchen Sie uns
An unseren Informationsanlässen präsentieren wir die
Weiterbildungsmaster, Zertifikats- und Diplomlehrgänge
aus unserem gesamten Weiterbildungsprogramm:
www.fhsg.ch/infoabend-wbz

Das erwartet Sie bei uns
Das Weiterbildungszentrum FHS St.Gallen vereint die Weiter-
bildungsangebote der vier Fachbereiche Gesundheit, So -
ziale Arbeit, Bau und Technik und Wirtschaft unter einem
Dach. Das breit gefächerte Weiterbildungsprogramm um-
fasst berufsbegleitende Weiterbildungsmaster, Diplom- und
Zertifikatslehrgänge sowie Seminare und ist in folgende
Themenschwerpunkte gegliedert:

Banking und Finance | Betriebswirtschaft | Coaching und
Beratung | Gesundheitswesen | Immobilienmanagement |
Innovation und Entwicklung | Prozessdesign und IT-
Management | Public Services | Soziale Arbeit | Unterneh-
mensführung und Leadership | Wirtschaftsingenieurwesen
www.fhsg.ch/weiterbildung

Folgen Sie uns
Auf unserem Blog www.bildungshorizont.ch veröffentli-
chen wir Beiträge rund um das Thema Bildung.

Neuigkeiten und spannende Hinweise «zwitschern» wir über
www.twitter.com/wbzfhs.

Einen Blick hinter die Kulissen des Weiterbildungszentrums
erhalten Sie über www.instagram.com/wbzfhs.

Oder abonnieren Sie unseren Newsletter wbz kompakt. So
erhalten Sie vier- bis sechsmal jährlich elektronische Post
aus dem Weiterbildungszentrum der FHS St.Gallen und er-
fahren mehr über unsere Studierenden, Dozierenden und
unser Weiterbildungsprogramm. Zudem lernen Sie Herrn
Dr. Klüger kennen, der den einen oder anderen Tipp rund
um das Thema (Weiter-) Bildung kennt.
www.fhsg.ch/wbzkompakt



Kontakt

FHS St.Gallen
Weiterbildungszentrum WBZ-FHS
Rosenbergstrasse 59, Postfach
9001 St.Gallen, Switzerland
Tel. +41 71 226 12 50

weiterbildung@fhsg.ch
www.fhsg.ch/weiterbildung
www.bildungshorizont.ch
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