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Facility Management

Wir gestalten Lebens-
welten

Die Anforderungen an die Arbeitsumgebun-
gen andern sich: Stichwort Individualisierung,
Autonomie und Flexibilitat. Buros sollen nicht
mehr nur Arbeitsplatz sein, sondern auch
Konzept, um die besten Talente zu gewin-
nen, die Produktivitat zu steigern und die Ge-
sundheit der Mitarbeitenden zu férdern. Dazu
tragen bedarfsgerechte Immobilien und
Services bei. Die Schweizer Immobilien- und
Facility-Management-Branche ist ein Milliar-
denmarkt. Um dessen komplexen Anforderun-
gen gerecht zu werden, brauchen Unterneh-
men Spezialistinnen und Spezialisten.

Immobilien bendtigen rund 40 Prozent des
Schweizer Energieverbrauchs. Das bean-
sprucht nicht nur die Brieftasche der Unter-
nehmen, sondern insbesondere auch das
Klima. Darum sind L&sungen fur eine nachhal-
tige Planung und Bewirtschaftung von Immo-
bilien gefragt.

Im Bachelorstudium Facility Management
lernen Sie, wie gesunde Lebens- und Arbeits-
welten entstehen und nachhaltig bewirtschaf-
tet werden. Sie konzipieren nutzergerechte
Serviceangebote mit dem Einsatz innovativer
Technologien. Ob Burogebdude oder Wohn-
immobilien, Industriebetriebe, Einkaufszentren,
Flugh&fen oder Spitaler — Sie sorgen dafir,
dass die Geb&ude funktionieren. Sie entwi-
ckeln Prozesse und Services, immer mit dem
Ziel, dass sich die Menschen darin wohlfihlen.
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Studienprogramm

Sind Sie interessiert an einem praxisbe-
zogenen, multidisziplindren Studium? Moch-
ten Sie lhre betriebswirtschaftlichen Kennt-
nisse vertiefen und lhre Leadership-Kom-
petenzen weiterentwickeln? Planen und
organisieren Sie gerne und mbdchten mit
Menschen arbeiten? Sind Sie offen fUr eine
gelebte Internationalitdét? Dann ist das Ba-
chelorstudium in Facility Management genau
das Richtige fir Sie. Es verbindet Elemente
aus Architektur, Betriebswirtschaft, Psycho-
logie, Soziologie und Ingenieurwissenschaf-
ten zu einem einzigartigen Studienprogramm.

In der Ausbildung stehen folgende Aspekte
im Vordergrund:

— Nachhaltiges Management von Immobilien
und Einrichtungen Uber den ganzen
Lebenszyklus

— Optimierung der Geb&udesysteme mit
der baulichen Infrastruktur und Nutzung

— Gestaltung der Workplaces zur Unter-

stltzung der Arbeitsaktivitaten, der

Gesundheit und des Wohlbefindens der

Mitarbeitenden

Entwicklung, Organisation und Reali-

sierung von innovativen Services und

Events

Neben den fachspezifischen Inhalten liegt ein
starker Fokus auf weiteren Kompetenzen wie
selbststandiges Arbeiten, Kreativitat, Team-
fahigkeit, Kommunikation und ganzheitliches
Denken. Diese Kompetenzen werden durch
ein halbjahriges Praktikum und durch die
Bearbeitung realer Fragestellungen aus Wirt-
schaft und Forschung aktiv gefordert.

Mit der Auswahl von Wahlpflichtmodulen so-
wie der Festlegung einer Vertiefungsrichtung
— Immobilien, Gebaudesysteme, Work-
place oder Services und Events — konnen
Sie sich gezielt auf lhre berufliche Laufbahn
vorbereiten.

Struktur

Das Studium kann in Vollzeit in sechs Semes-
tern oder in Teilzeit in acht bis neun Semestern
absolviert werden. Das Teilzeitstudium ist im
Vollzeitstudium integriert und lasst eine stu-
diumsbegleitende Berufstétigkeit von etwa
50 Prozent zu.

Die Gliederung in Pflicht- und Wahlpflicht-
module erlaubt es lhnen, rund die Halfte der
Studiumsinhalte individuell zu wahlen und so
nach lhren Interessen und Berufszielen zu ge-
stalten. Der modulare Aufbau ermoglicht ein
Auslandsemester.

Grund- und Aufbaustudium

In den ersten drei Semestern werden Basis-
wissen und -fahigkeiten fur das Facility
Management vermittelt. Neben verschiedens-
ten praxisorientierten Studienaufgaben ver-
fassen Sie im dritten Semester eine Gruppen-
Projektarbeit. Damit werden aktuelle Themen
der Praxis mit dem im Studium erarbeiteten
Wissen und Kénnen verknupft.

Praxissemester

Entsprechend Ihrer gewahlten Vertiefung ab-
solvieren Sie im 4. Semester ein halbjéhriges
Praktikum, in dem Sie das theoretisch erlernte
Wissen und Kénnen in der Praxis anwenden.
Gleichzeitig sammeln Sie wertvolle Erfahrun-
gen und erweitern Ihr berufliches Netzwerk.
Die Hochschule begleitet das Praktikum.

Vertiefungsstudium

Im fUnften und sechsten Semester wahlen
Sie eine der vier angebotenen Vertiefungen
(Immobilien, Gebaudesysteme, Workplace
oder Services und Events) und kdnnen aus
einem breiten Angebot weitere Wahlpflicht-
module individuell belegen. Den Abschluss
bildet die Bachelorarbeit, in der Sie eine Fra-
gestellung aus der Praxis eigenstandig bear-
beiten.

Vertiefungen

Vertiefungen

Immobilien

Der Fokus liegt auf den wirtschaftlichen
Aspekten des Immobilienmanagements. Stu-
dierende dieser Vertiefung konnen sich zu-
satzliches Fachwissen zur Bereitstellung, dem
Management und der Verwaltung von raumli-
cher und baulicher Infrastruktur aneignen. Die
Optimierung des gesamten Lebenszyklus
einer Immobilie steht dabei im Vordergrund.

Gebaudesysteme

Im Zentrum steht das Zusammenspiel der Ge-
baudesysteme mit der baulichen Infrastruktur
und der Nutzung. Der Schwerpunkt liegt somit
auf den baulich-technischen und betriebli-
chen Aspekten des Immobilienmanagements.
Der Einsatz neuer Technologien wie Sensorik
und Robotik, die Datennutzung zur Bewirt-
schaftung einer Immobilie sowie das Energie-
management sind weitere zentrale Themen.

Workplace

Studierende dieser Vertiefung beschéftigen
sich mit der Bereitstellung und Bewirtschaf-
tung von gesunden und nachhaltigen
Arbeitsumgebungen. Dies umfasst die Bera-
tung, Mitwirkung und Steuerung der Ar-
beitsumgebung Uber den gesamten Lebens-
zyklus vom Raumangebot bis zur unter-
nehmensspezifischen Ausstattung.

Services und Events

Der Schwerpunkt liegt in der Planung, Gestal-
tung und Optimierung von Services rund um
Organisationen und Immobilien mit speziellem
Fokus auf die Gesundheitsbranche. Studie-
rende kdnnen Kompetenzen in Projekt- und
Prozessmanagement sowie in der Umsetzung
von Veradnderungsprozessen vertiefen. Einen
weiteren Fokus bildet die Konzeption und
inhaltliche Realisierung von Events.

Wahlpflichtmodule

Basierend auf den im Praxissemester erwor-
benen Berufserfahrungen, kénnen Sie im drit-
ten Studienjahr dank Wahlpflichtmodulen Ihr
Kompetenzprofil weiter scharfen. Sie wahlen
diese Module zusétzlich zu einer der vier an-
gebotenen Vertiefungsrichtungen.

Aktuell bieten wir 28 verschiedene Wahlpflicht-
module an. Sie wéhlen 4 Module aus der
angestrebten Vertiefungsrichtung sowie 8 Mo-
dule aus dem weiteren Angebot (insgesamt
12 Wahlpflichtmodule a 4 ECTS).

Internationales Profil

Im Studiengang Facility Management wird ein
Internationales Profil angeboten. Dazu werden
zusétzliche Fremdsprachenkenntnisse, inter-
nationale Erfahrung sowie interkulturelle
Kompetenz vorausgesetzt. Das erfolgreich
absolvierte Profil wird mit einem Zertifikat
(Certificate of International Profile) ausge-
wiesen.

Tatigkeitsgebiete

Die meisten grésseren Unternehmen der Pri-
vatwirtschaft wie auch der 6ffentlichen Hand
haben grossen Bedarf an professionell ausge-
bildeten Fach- und FUhrungskréaften.

Einsatzfelder sind beispielsweise:

— Facility-Services-Unternehmen

— Banken, Versicherungen, Dienstleistungs-
unternehmen

— Immobilienfirmen, Bauunternehmen

— Bund, Kantone und Gemeinden

— Verwaltungs- und Bildungsinstitutionen

— Wohnbaugenossenschaften

— Pensionskassen

— Industriebetriebe

— Gesundheitsinstitutionen

— Beherbergungsbetriebe

— Einkaufszentren

— Flughéafen, Bahnhofe, Verkehrsbetriebe

— Co-Working Spaces / Co-Working Provider

— Planungsbuiros und Beratungsunternehmen

— Anbieter von FM-spezifischen EDV-Tools

Typische Einstiegsfunktionen von Bachelor-
Absolventinnen und -Absolventen konnen
sein:

— Junior Facility Manager/in

— Immobilienbewirtschafter/in, Objekt-
manager/in

— Teamleiter/in

— Assistent/in fur Leitung Facility Management

— Projektleiter/in

- Junior Consultant Facility Management

— Workplace (Experience) Manager/in

Absolventinnen und Absolventen flihren den geschitzten und international anerkannten Titel «Bachelor of Science ZFH in Facility Management».
Die Studienleistung umfasst 180 Credits (ECTS). Detaillierte Informationen zu den Studienplénen sind zu finden unter www.zhaw.ch/ifm/bachelor.
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Ubersicht

Grundstudium Aufbaustudium Vertiefungsstudium*

1. und 2. Semester 3. und 4. Semester 5. und 6. Semester
Fachspezifische — Facility Management Grundlagen - Service Design und Vertiefung Immobilien
Module — Werk- und Baustoffe Management - Immobilienmanagement 1

— Service Value — Property Management und — Immobilienmanagement 2

— Gebdaudetechnische Systeme Gebaudetechnische Systeme - Nutzungsorientierte Bauplanung

und Modelle — Hospitality Services — Fallstudie Objektentwicklung
— Planung, Bau und Betrieb — Reinigungsmanagement

Vertiefung Gebaudesysteme

— Smart Building und Gebaudeautomation
— Gebéaudebetrieb und -optimierung

— Nachhaltiges Life Cycle Management

— Energiemanagement

Vertiefung Workplace

— Grundlagen Workplace Management
— Innenraumqualitat

— Beratungsansatze und Methoden

— Workplace Entwicklung und Betrieb

Vertiefung Services und Events

— Facility Management in Healthcare
— Eventmanagement

— Hospitality Management

— Change Management

Erganzende Wahlpflichtmodule
— Facility Management Digital

1 n A/ 1 - ] — Risiko- und Sicherheitsmanagement
Sle e eltern Ihr \ — Arbeitssicherheit und -hygiene
Wissen in der .

- Wirtschafts- — Betriebswirtschaft — Finanzen und Controlling — Businessplanung
gewahlten wissenschaften — Volkswirtschaft und Recht — Beschaffungs- und Vertrags-
. . — Accounting management
Vertiefungsrichtung
und Setzel‘l dleses Kommunikation und — Digital Literacy — Organizational Behavior — FUhrungspraxis

pbepuu
ebi0i19203d 4P 1
B e

—_—

. 2 ' Leadership — Sprache und Kritik 1 & 2 — Academic and Professional
Pral(tlSCh €11. 5 \ - Personalfiihrung English for FM
— International Experience
Methoden- — Daten und Informationen 1 & 2 — Projektarbeit und Projekt- ~ Falistudie Bewirtschaftung
kompetenzen — Semesterarbeit management — Bachelorarbeit
— Service Camp
Praktikum — Praxissemester — Praxistransfer
\ Vertiefungsstudium™: bestehend aus individuell wahloaren Wahlpflichtmodulen sowie der Bachelorarbeit
| i Facility Management ZHAW LSFM



Student
Facility Management

«Fotografieren heisst fiir mich, das
Auge auf das Wesentliche und die
Schonheiten der Natur zu richten.
Konzentriert, fokussiert und mit
Leidenschaft suche ich meine
Motive. Diese Eigenschaften kom-
men mir auch im Studium zugute.
Denn Organisieren, Planen und
Koordinieren gehoren zu den Quali-
taten eines Facility Managers.»

Perspektiven

Ausbildungsziele

Nach Abschluss des Studiums sind Sie in
der Lage,

— Immobilien und Services ganzheitlich, nach-
haltig und nutzergerecht zu entwickeln und
deren Bereitstellung und Bewirtschaftung zu
managen.

- betriebswirtschaftliche Methoden der Unter-
nehmensflhrung anzuwenden.

— 6konomisch zu denken und zu handeln.

— heterogen zusammengesetzte Teams
und Mitarbeitende kompetent zu fuhren.

— Projekte zu planen und zu verantworten
sowie Projektteams zu leiten.

— zielgruppengerecht zu kommunizieren.

— Immobilien und Services nach Kunden-
bedurfnissen weiterzuentwickeln.

— Verdnderungsprozesse zu begleiten
(Change Management).

— Betriebsablaufe nachhaltig zu gestalten.

Sie stellen die Kundschaft und ihre Anforde-
rungen ins Zentrum. Nachhaltigkeit, Sicherheit
und Wirtschaftlichkeit bilden wichtige Eck-
pfeiler in Ihren Uberlegungen. Sie Uberpriifen,
ob interne oder externe Lésungen zu bevorzu-
gen sind, und setzen die richtige Fachperson
am richtigen Ort ein. Die Entscheidungswege
verkUrzen sich dank einer einheitlichen profes-
sionellen FUhrung all dieser unterstitzenden
Prozesse.

Berufliche Perspektiven

Unsere Absolventinnen und Absolventen sind
in der Wirtschaft sehr gefragt. Facility Manage-
ment gewinnt kontinuierlich an Bedeutung.
Ein hoherer Technisierungsgrad in Geb&uden,
die Energieproblematik, die Forderung nach
mehr Nachhaltigkeit, hoéhere Kundenerwar-
tungen an professionelle Dienstleistungen und
die Anforderungen zur wirtschaftlichen Leis-
tungserbringung erfordern die ganzheitliche
Betrachtung Uber den gesamten Lebens-
zyklus einer Immobilie.

Alle unterstitzenden Prozesse in einer Hand
zu wissen, ist fur Unternehmen eine Chance.
Mit der Konzentration samtlicher Services und
dank einer professionellen Flhrung sind mar-
kante Kosteneinsparungen und Qualitatsstei-
gerungen im Facility Management erzielbar.
Entsprechend gross ist in der Wirtschaft die
Nachfrage nach unseren Absolventinnen und
Absolventen.

Das Institut fur Facility Management (IFM) ist
das flihrende Schweizer Kompetenzzentrum
far Facility Management. Einzigartig ist die
generalistische Ausbildung, welche verschie-
dene Disziplinen kombiniert. Mit den erworbe-
nen Kompetenzen entwickeln Sie sich zu
gesuchten Fach- und Flhrungspersonen der
Schweizer Wirtschaft. Dort, wo vertiefte
Kenntnisse gefragt sind, sind Sie aufgrund
des ganzheitlichen Denkens in der Lage, sich
schnell einzuarbeiten. Studienabgangerinnen
und -abgénger aller Vertiefungsrichtungen
kénnen deshalb in allen Bereichen des Facility
Managements in privaten Unternenmen oder
offentlichen Verwaltungen eingesetzt werden.

Masterstudium/
Weiterbildung

Nach erfolgreichem Abschluss lhres Bache-
lors kdnnen Sie an der ZHAW einen inter-
national ausgerichteten, forschungsbasierten
und praxisorientierten Master of Science in
Real Estate & Facility Management absol-
vieren. So qualifizieren Sie sich flr anspruchs-
volle Kaderpositionen, Beratungstatigkeiten
oder eine Karriere im internationalen Umfeld.
Das Masterstudium wird vorwiegend in deut-
scher Sprache durchgefuhrt (30 von 90 ECTS
in Englisch).

www.zhaw.ch/ifm/master

Aufbauend auf langjahriger Erfahrung, bietet
das Institut fr Facility Management eine brei-
te Palette an berufsbegleitenden Weiterbil-
dungsstudiengédngen (MAS, DAS, CAS) an.
Das Angebot ist modular aufgebaut. Sie
konnen sich beziiglich Umfang und Inhalt ein
individuelles Weiterbildungspaket zusammen-
stellen.

www.zhaw.ch/ifm/weiterbildung
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Studentin
Facility Management

«Sport ist meine Leidenschaft und
ein idealer Ausgleich zum Studi-

um. Fiir den Erfolg braucht es bei
beidem Motivation und Disziplin.
Dank der Ndhe des ASVZ Cardio-

Center kann ich auch tiber Mittag
mein Kraftprogramm absolvieren.

So bleibt mein Korper fit und mein

Kopf frei fiir die spannenden The-
men im Unterricht.»

Wichtig zu wissen

Aufnahmebedingungen

Das Studium ist multidisziplinar, entsprechend
verschiedenartig kdnnen die Vorbildungen der
Eintretenden sein.

— Mit einer Berufsmaturitat kdnnen Sie das
Studium direkt aufnehmen.

— Mit einer gymnasialen Maturitat oder einer
Fachmaturitét bendtigen Sie studien-
gangspezifische Praxiserfahrung in Form
einer 12-monatigen Arbeitswelterfahrung.
Die Anerkennung von praktischen Erfahrun-
gen erfolgt «sur dossier» und anhand eines
Praktikumsberichts.

— Mit einem Diplom einer anerkannten
Hoheren Fachschule im berufsspezifischen
Bereich werden Sie prifungsfrei zugelassen.
Uber zusétzlich zu erbringende Leistungen
entscheidet die Studiengangleitung.

Informationen Uber weitere Zulassungsmaglich-

keiten (z.B. auslandische Diplome) erhalten Sie
bei der Studiengangleitung.

Termine

Das Studium beginnt Mitte September.
Anmeldeschluss ist jeweils der 30. April.

Unterstutzungsangebote

Fehlt Ihnen die relevante Arbeitswelterfah-
rung? Wir unterstitzen Sie gerne bei der Su-
che nach einem Praktikumsplatz mit unseren
Branchenkontakten.

Fuhlen Sie sich nicht ganz sattelfest in Mathe-
matik oder Physik? Keine Sorge, wir bieten
vor und wahrend des Studiums Unterstit-
zungskurse an, in denen Sie lhre Kenntnisse
auffrischen und verbessern kénnen.
www.zhaw.ch/Isfm/vorkurse

www.zhaw.ch/ifm/bachelor

Internationaler
Austausch

Sie moéchten einen Teil lhres Studiums im
Ausland absolvieren? Die ZHAW bietet Ihnen
diese Mdglichkeit. Ein Austauschsemester, ein
Auslandspraktikum, der Besuch einer Summer
School, eine Studienreise oder ein Sprachauf-
enthalt bringt Ihnen viele Vorteile: Sie lernen
eine andere Kultur und Sprache kennen, ein
anderes Bildungs- und Forschungssystem und
Sie sammeln Erfahrungen fur lhr berufliches
Leben. Das Departement Life Sciences und
Facility Management der ZHAW ist im Rah-
men des Swiss-European Mobility Program-
me (SEMP; der Ubergangslésung, welche
vom Bundesrat fur das EU-Bildungsprogramm
Erasmus+ eingerichtet wurde) derzeit mit Uber
70 Partnerhochschulen in 15 européischen
Landern vernetzt. Die Fachleute in der Stu-
dienberatung und im International Relations
Office (IRO) der ZHAW stehen Ihnen fir ein
personliches Gesprach und eine unverbindli-
che individuelle Beratung gern zur Verflgung.

Mehr Uber die internationale Mobilitat, die
Online-Anmeldung fiir ein Austauschsemester
und Erfahrungsberichte von Studierenden
finden Sie unter:
www.zhaw.ch/Isfm/international
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Ein multidiszi-
plindr aufgebautes
Studium mit vielen
Elementen — aus der
Architektur tiber die
Sozial- bis zu den
Wirtschaftswissen-
schaften.

Auf einen Blick

Studiengang
Vertiefungen

Facility Management
Immobilien, Gebaudesysteme, Workplace, Services und Events

Titel

Bachelor of Science ZFH in Facility Management

Dauer

Vollzeit 6 Semester, Teilzeit mdglich, nach individueller Planung
Das Teilzeitstudium ist im Vollzeitstudium integriert und dauert je nach Arbeitspensum 8 bis 9 Semester.

Studienbeginn

Mitte September (KW 38); fir alle Erstsemester Startwoche (KW 37)

Arbeitsaufwand

180 Credits (ECTS). 1 Credit entspricht 25 bis 30 Arbeitsstunden.

Vorbereitung

Ein Schnupperstudium ist in den Kalenderwochen 9 bis 21 sowie 38 bis 50 moglich;
Details: www.zhaw.ch/ifm/bachelor

Unterrichtsort

Wédenswil am Zirichsee (25 km von Zurich entfernt)

Kosten

Semestergebuihren: CHF 720 (Anderungen vorbehalten) plus Lernmaterial, Mitgliedschaft im Sportverband
ASVZ sowie individuelle Lebenshaltungskosten. Zusétzliche Studiengebihr von CHF 500 pro Semester fiir
alle Studierenden, die sich zu Studienzwecken in die Schweiz begeben und zum massgeblichen Zeitpunkt
des Studienbeginns keinen zivilrechtlichen Wohnsitz in der Schweiz begrinden.

Aufnahmebedingungen

Personen mit einer abgeschlossenen Berufslehre (mit Bezug zur Studienrichtung) und eidg. anerkannter
Berufsmatura oder einer Fachmaturitat kénnen das Studium direkt aufnehmen;

Personen mit einer gymnasialen Maturitat, einer Fachmaturitat oder einem HF-Abschluss missen vor
Studienbeginn eine 12-monatige Arbeitswelterfahrung in einem der Studienrichtung verwandten Berufsfeld
nachweisen.

Gut zu Wissen

Im Studiengang Facility Management studieren Sie «paperless».

Infoveranstaltungen

Termine unter: www.zhaw.ch/Isfm/veranstaltungen

Kontakt Studienberatung

Irene Arnold
studienberatung-fm.lsfm@zhaw.ch

Facility Management ZHAW LSFM 11



Studieren und forschen in Wadenswil:
ativ, leidenschaftlich und reflektiert.
Die ZHAW st eine der flhrenden Schweizer

Hochschulen fir Angewandte Wissenschaften.
epartement Life Sciences und Facility Ma

- o

MibayfSBren KompeteRzen in Life Sciences und
Facility M négement leisten wir auf den Gebie-

ten Environment, Food, Health einen wichtigen
Beitrag zur LOsung- unserer gesellschaftlichen
«Herausforderungen 'und zur, Erhéhung unse-
rer Lebensqualitét. Forschungsstarke Institute”
in den Bereichen Chemie undej@gqhhologie,
Lebensmittel- “Und Getrankeinnovation, Um-
elt und natU‘r“IiZ?he“ﬁéséburcéﬁfﬁigéviaﬁdie'— '

ciences sowie Facility

X

ZHAW Campy
~ ZHAW CampuBi

00 Exemplare

Kontakt

ZHAW Ziircher Hochschule fur
Angewandte Wissenschaften

Life Sciences und Facility Management
GrlUentalstrasse 14

Postfach

8820 Wadenswil/Schweiz

+41 58 934 59 61
studiensekretariat.Isfm@zhaw.ch

Studienberatung:
studienberatung-fm.Isfm@zhaw.ch
www.zhaw.ch/ifm/bachelor

bilden und forschen

Besuchen Sie uns
wadenswil
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