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Lehrgang Sozialbegleitung

Der kurze und intensive Lehrgang:
in 2 bis 2 1/3 Jahren* fit fiir die Priifung

zum eidgendssischen Fachausweis

Fiir den professionellen Einstieg in den Sozialbereich fiir Frauen und Manner,
die

- sich bereits im Sozialbereich engagieren und sich professionalisieren
wollen

- eine Grundausbildung im Gesundheits- oder Sozialwesen besitzen
und ihr Berufsfeld erweitern mochten

- die aus ihrem jetzigen Beruf ins Soziale wechseln wollen

- die ihren beruflichen Wiedereinstieg im Sozialbereich planen

*Frihjahrslehrgang 2 1/3 Jahre
Herbstlehrgang 2 Jahre
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Sozialbegleitung —
Generalistinnen unter Spezialistinnen

Als professionelle Bezugspersonen begleiten Sozialbegleiter/innen Einzel-personen, Gruppen
und Familien, die aufgrund erschwerter Lebenslagen lberfordert sind oder den Alltag nicht
mehr alleine bewiltigen kénnen. Sie leisten kurzfristige Unterstiitzung in Krisensituationen
oder langerfristigen Beistand in der Alltagsbewaltigung. Betroffen sein kdnnen Personen in
Armut oder in sozialer Isolation, Menschen mit Behinderung oder mit Migrations-
hintergrund sowie Suchtmittelabhangige und Erwerbslose etc.

Gemeinsam mit den begleiteten Personen suchen sie Losungen, um deren Lebensumstande
zu verbessern. Sozialbegleiter/innen starken Betroffene in ihrem Selbstvertrauen und
unterstitzen sie dabei, ihr Leben moglichst selbstbestimmt und eigenverantwortlich zu
flhren.

In Gesprachen erfassen sie ihre Lebenssituation und suchen zusammen nach Wegen, um die
vorhandenen Fahigkeiten, Ressourcen und Grenzen zu erkennen, Interessen und Bedirfnisse
zu realisieren, Abhangigkeiten und Hilflosigkeit zu Gberwinden sowie Selbsthilfekrafte zu
entwickeln. Bei ihrer Arbeit knipfen Sozialbegleiter/innen moglichst nahe an der Lebenswelt
der Betroffenen an.

Neben Gesprachen sind auch andere Formen der Unterstiitzung und Forderung wichtig.
Sozialbegleiter/innen entwickeln zum Beispiel gemeinsam mit den Betroffenen stitzende
Routinen und Strategien der Alltagsbewiltigung, helfen ihnen im Umgang mit Amtern und
Institutionen, setzen Methoden zur Stressbewaltigung ein oder eréffnen neue
Erlebnismoglichkeiten durch kreative Tatigkeiten. In Absprache mit den begleiteten
Personen ziehen sie auch deren soziales Umfeld mit ein.

Oft arbeiten Sozialbegleiter/innen nicht nur mit den ndheren Bezugspersonen zusammen,
sondern auch mit sozialen Diensten und Fachleuten. Sie nehmen an interdisziplindren
Sitzungen teil und vernetzen sich mit verschiedenen Institutionen. lhre Arbeit planen,
dokumentieren und evaluieren sie. Dazu gehoren das Flihren der Klientendossiers, das
Schreiben von Berichten und die Auswertung von abgeschlossenen Begleitprozessen.

Sozialbegleiter/innen begegnen den Betroffenen mit Respekt und Einflihlungs-vermaogen,
mussen sich aber auch abgrenzen konnen. Ausserdem sind Belastbarkeit, personliche Reife
und Selbstreflexionsfahigkeit erforderlich.

Quelle: Berufsinformation BIZ
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Sozialbegleitung: ein Beruf mit Zukunft

Berufsverhaltnisse

Sozialbegleiter/innen arbeiten fir offentliche, kirchliche und private Institutionen und
Organisationen im Sozial- und Gesundheitswesen, z.B. fiir soziale Dienste,
Vormundschaftsbehdrden oder Gesundheitsligen. Meist sind sie im ambulanten
Sozialbereich tatig. Seltener begleiten sie Menschen auch in stationdren Einrichtungen wie
Wohnheimen, Obdachlosen- oder Durchgangs-heimen. Der Bedarf an Fachleuten im sozialen
Bereich ist gross.

Personliche Voraussetzungen

Die Arbeitszeit ist oftmals unregelmassig und erfordert grosse Flexibilitat. Zur
Berufsauslbung sollten Sozialbegleiter/innen zudem kontakt- und konfliktfahig sowie
belastbar und psychisch stabil sein.

Quelle: Berufsinformation BIZ
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Ethik in der Sozialbegleitung

Die Aufgaben und Tatigkeiten von Sozialbegleiterinnen/Sozialbegleiter mit eidg. FA basieren
auf folgenden ethischen Grundsatzen und Richtlinien:

Sozialbegleiter/innen

respektieren die Autonomie ihrer Klienten/Klientinnen
- fordern die Selbstandigkeit der begleiteten Personen

- begleiten, férdern und unterstitzen die Eigenverantwortung und
- Selbstbestimmung ihrer Klienten/Klientinnen

- setzen sich ein flir das Wohlbefinden und die Wirde der ihnen anvertrauten
Personen

- wahren die Schweigepflicht.
Sozialbegleiterinnen/Sozialbegleiter mit eidg. FA handeln verantwortungsvoll. Sie
bericksichtigen die berufsethischen Leitsatze sowie die gesetzlichen Richtlinien und

rechtlichen Vorgaben.

Die sozialbegleiterische Haltung ist gepragt von Wertschatzung, Achtung,
Flirsorge und Solidaritat.

Kompetenz, Sicherheit und Qualitdtsbewusstsein pragen ihr Handeln.
Standige Aus- und Weiterbildung ist die Basis ihrer fachlichen Kompetenz.

Quelle: Schweizerischer Berufsverband Sozialbegleitung
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Von der Praxis zur Theorie
und wieder zuriick

Ausgangspunkt des Lehrgangs sind die Lebenswelten der Teilnehmenden. Sie beleuchten
und reflektieren diese, wechseln die Standpunkte, gewinnen wertvolle Erkenntnisse,
trainieren Neues, bilden sich fachlich weiter um gestarkt wieder in die Berufspraxis zurlick zu
kehren.

Bisherige Praxis

]! ]! ]!

Selbstkompetenz Sozialkompetenz Methodenkompetenz
Fachkompetenz

il :

(0
Professionelle Praxis
J
—/
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Lehrinhalte

Selbstkompetenz - Personlichkeitsentwicklung

Eigene Verhaltensmuster erkennen, reflektieren und optimieren:
- Biografie/Antriebe — Werte — Motive
- Sozialisation und Entwicklung
- Ethik
- Selbstbild/Fremdbild
- Transaktionsanalyse
- Wahrnehmung/Interpretation
- Phasen der Verhaltensanderung
- Rhetorik: Auftreten, Prasentation

Empowerment: meine Ressourcen — deine Ressourcen
- Ressourcenpool
- eigenes Lehr-/Lernverhalten
- Stressmanagement, Coping- / Bewaltigungs-Strategien
- Supervision

Arbeitstechniken
- Projektmanagement
- Arbeitsmittel

Schreiben
- Protokolle, Berichte (Nachweisdokumentation)

Sozialkompetenz — Beziehungen mit Anderen

Kommunikation
- Organisationsentwicklung / Teamentwicklung / Intervision
- Meine Rollen
- Kommunikationsmodelle

Beratungs- und Begleitungsstrategien
- Konzepte / Haltungen / Ansatze / Menschenrechte
- Professionelle Gesprachsfiihrung
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- Konflikte: Typen, Verlaufe

- Krisen
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Methodenkompetenz

Sozialbegleitung: Settings
Einzelarbeit

Familien

Gruppen

Angehorige / Netzwerk
Sozialrdume

Arbeitsmittel
- Systematisches Unterstiitzungsmanagement

Sozialrecht
- Sozialhilfe, soziale Sicherheit
- Arbeitsrecht
- Sozialversicherungen
- Kindes- und Erwachsenenschutz

Fachthemen
- Behinderung
- Psychopathologie
- Sucht-/Co-Abhéangigkeit
- Migration
- Alter
- Schwere Krisen
- hdausliche Gewalt

Schriftliche Disposition und eigene Facharbeit

Wahrend des Lehrgangsmoduls werden Sie angeleitet fir und begleitet beim

Erstellen der Disposition und lhrer Facharbeit: Dabei handelt es sich um eine Fallarbeit aus
der eigenen sozialbegleiterischen Berufspraxis (Beschreibung und Begriindung der Konzepte
und theoretischen Ansatze, die der Vorgehens-weise bei der Fallarbeit zugrunde liegen,
inklusive Reflexion der eigenen sozialbegleiterischen Vorgehensweise.).
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lhr Zeitaufwand

Der Lehrgang Sozialbegleitung erfordert:

65 Tage Prisenzzeit (an der Alderstrasse oder im virtuellen Klassenzimmer):

58 Lehrgangstage, davon eine obligatorische 5tdgige Intensiv-Woche

2 Tage Helidux academy-Diplompriifung (miindlich und schriftlich)

5 Tage Intensivtraining (im Anschluss an die Helidux academy Diplompriifung) Dieses
Intensivtraining wird auf den Bedarf der Teilnehmenden ausgerichtet: Reflektieren und
vertiefen der priifungsrelevanten Themen, Priifungstraining (unter Zeitdruck arbeiten,
Herangehen an Aufgaben, miindliche Fallbearbeitung).

Teilnehmende, die fiir die Zulassung zur Priifung zum eidg. FA noch nicht alle erforderlichen
Kriterien erfiillen, knnen dieses Intensivtraining auf Wunsch um ein Jahr verschieben (ohne
zusdtzliche Kosten).

dazu kommen ca. 240 Stunden Selbstlernzeit:
- fuhren des Lehrgangs-Tagebuchs / Reflexion
- Vertiefung des Stoffes durch Lektiire
- Lerngruppenprojekte
- E-Learning

Plus ca. 200 Stunden fiir die eigene Disposition und die Facharbeit.

Zusatzaufwand Priifungsvorbereitung

Flr die eidg. Berufspriifung miissen Sie zusatzlichen Zeitaufwand einplanen. Da diese sehr
individuell ist, kdnnen wir hier keine Empfehlungen abgeben.

Durchfiihrungsort

Die Helidux academy verfligt iber moderne, hervorragend ausgestattete
Seminarraumlichkeiten im Ziircher Seefeld. Diese sind mit dem &ffentlichen Verkehr sehr gut
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erschlossen. Auch unser virtuelles Klassenzimmer ist gut ausgestattet, um
abwechslungsreiche Lehrgangstage durchzufihren.
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Unser Lehr- und Lernverstandnis

Praxisorientiert

Wir setzen klare Lernziele und definieren relevante Lerninhalte. Diese basieren auf dem
Inhalt der eidg. Berufsprifung sowie dem Berufsbild Sozialbegleiter/Sozialbegleiterin.

Die Teilnehmenden des Lehrgangs Sozialbegleitung bringen vielfaltige Praxiserfahrung mit.
Wir legen grossen Wert darauf, diese in die Gestaltung des Lehrgangs mit einzubeziehen und
uns an den Lernbediirfnissen aus der Praxis zu orientieren. Gleichzeitig gestalten wir den
Lehrgang so praxisnah, dass das Gelernte unmittelbar am Arbeitsplatz oder im privaten
Alltag umgesetzt werden kann.

Lernkultur

Unsere Lernkultur orientiert sich an den Grundsatzen der Erwachsenen-bildung. Sie schafft
ein angstfreies und wertschatzendes Lernklima. Sie basiert auf Erfahrungen und Ressourcen
der Lernenden und nimmt Bezug auf deren Biographie. Sie ermoglicht, Lernen als
ganzheitlichen Prozess zu gestal-ten, der neben kognitiven auch emotionale sowie soziale
Aspekte umfasst. Sie fordert Selbstandigkeit und Eigenverantwortung. Alle lernen von allen.

Massgeschneidert

Wir verfliigen Uber eine grosse Methodenvielfalt, um die Lernthemen an den Mann und an
die Frau zu bringen. Wir sorgen dafiir, dass die Teilnehmenden in vielfaltiger Weise den Stoff
bearbeiten kdnnen. Die Lernenden ihrerseits nutzen diejenigen Methoden, von denen sie
sich die grossten Erfolge ver-sprechen. Wir bieten aktive Unterstlitzung beim Lernen sowie
individuelle Beratung im Lernprozess. Die Teilnehmenden werden wahrend des Lehrgangs
supervisorisch begleitet. Neben der fachlichen Vermittlung ist auch die Auseinandersetzung
mit der eigenen Person wichtig. Wir mdchten, dass sich Horizonte 6ffnen und begleiten Sie
mit Begeisterung auf diesem Weg.
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Lehrgangsleitung / Dozierende

Antonio Bernardo, Lehrgangsleitung

Coach & Supervisor IAS, Ausbilder mit eidg. Fachausweis,

Fahrlehrer mit eidg. Fachausweis (spezialisiert auf Menschen mit Beeintrachtigungen,
Fahren im Alter)

Langjahrige Berufserfahrung als Projekt-/Lehrgangsleiter, Erwachsenenbildner, Jobcoach
Arbeitsintegration,

Leiter Ausbildung/Betriebsausbildner, Berufsbildner

Rita Juri
Dipl. psychosoziale Beraterin EALU Graz, Supervisorin OIGT Wien,
Mediatorin WIFI, Ausbilderin eidg. FA

Langjahrige Berufserfahrung als Erwachsenenbildnerin, psychosoziale Beraterin, Job Coach,
Standort- und Schulleiterin IT-Bildungsinstitut, Marketingverantwortliche, Projekleiterin und
Produktmanagerin

Hanspeter Jutz
MSc in Psychologie UZH, NDK Qualitatsmanagement ZHAW, Gesprachsfiihrungsseminar,
Erwachsenenbildner SVEB1

Erfahrung in den Bereichen Erwachsenenbildung, Teamleitung, Personalselektion- und -
entwicklung, Projektleitung, Qualitditsmanagement in der 6ffentlichen Verwaltung sowie im
Bankbereich.

Externe Dozentinnen und Dozenten

Auch wir sind nicht in allen Themen sattelfest. Fiir spezifische Fachthemen,

die wir nicht mit unserem Know-how abdecken, engagieren wir ausgewahlte Dozentinnen
und Dozenten. Diese geben ihr Wissen und ihre Erfahrungen an unsere Teilnehmenden
weiter.
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Zulassungsbedingung zum Lehrgang

Grundsatzlich ist zum Lehrgang zugelassen, wer mindestens fiir ein Jahr 25 % Berufspraxis im
Bereich soziale Begleitung aufweisen kann (ehrenamtlich oder angestellt). Mindestalter: 25
Jahre. Fiir die Zeit wéhrend des Lehrgangs erwar-ten wir mind. eine 20 bis 25-%-Tatigkeit im
sozialen Bereich, damit das Gelernte in der Praxis eingesetzt und die Projektarbeit mit
Praxisbezug realisiert werden kann.

Der definitive Entscheid erfolgt aufgrund des Resultates des Aufnahme-Verfahrens.

Im Aufnahme-Verfahren wollen wir sicherstellen, dass die Teilnehmenden die moralisch-
ethischen Grundséatze des Berufsbildes erfiillen sowie auch die persdnlichen und fachlichen
Voraussetzungen fiir diesen Lehrgang mitbrin-gen. Die Resultate des Verfahrens werden den
Teilnehmenden mitgeteilt und erldutert. Die Informationen daraus werden ausser von der
Lehrgangsleitung fir niemanden zuganglich sein.

Das Aufnahme-Verfahren besteht aus der Priifung Ihrer
eingereichten Unterlagen:

o Vollstandiger tabellarischer Lebenslauf

o Arbeitszeugnisse, dokumentierte Freiwilligenarbeit

o Diplome

o Motivationsschreiben

o Angabe von 2 Referenzpersonen

plus einem 1,5stiindigen Assessement (strukturiertes Interview und Test).

Die Gebihr von CHF 300.- ist im Voraus zu bezahlen. Sie wird bei Antritt des Lehrgangs
innerhalb von 18 Monaten nach Durchfiihrung des Verfahrens mit den Lehrgangskosten
verrechnet.

Rechtsmittel und Wiederholung

Gegen die Entscheide der Lehrgangsleitung kann bei der Geschaftsleitung der
Helidux AG innert 30 Tagen (Poststempel) schriftlich begriindet Einsprache mit Antragsbegriindung
erhoben werden. Die Geschaftsleitung entscheidet tber

a) Gutheissen der Einsprache
b) Eingehen und Behandeln der Einsprache:

Ablehnender Entscheid nach Aufnahmeverfahren: Wiederholung mit der Geschaftsleitung und
einer durch die Geschaftsleitung beigezogenen Fachperson. Zusatzliche Kosten werden nach
Aufwand verrechnet, Wiederholungstermin innerhalb von 60 Tagen nach Erhalt der schriftlich
begriindeten Einsprache.
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Kosten

Aufnahme-Verfahren CHF 300.- (wird bei Antritt des Lehrgangs
innerhalb von 18 Monaten nach
Durchfiihrung des Verfahrens mit den
Lehrgangskosten verrechnet)

Kompaktlehrgang CHF 17000.- (Teilzahlungen nach Absprache moglich)

(65 Lehrgangstage inkl. interne
Diplomprifung)

Zusatzlicher Aufwand Reisespesen und Pension der obligatorischen
Intensivwoche

Reisespesen und Verpflegung an den Prasenz-
Lehrgangstagen

Empfohlene Fachliteratur ca. Fr. 300.00

Gebihren fir externe eidg. Berufspriifung
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Zulassung zur eidgenossischen
Berufsprﬁfung gliltig ab 2023:

Zur Prifung wird zugelassen, wer:

al) Uber ein eidgendssisches Fahigkeitszeugnis (EFZ) als Fachfrau/Fachmann Betreuung,
Fachmann/Fachfrau Gesundheit oder eine gleichwertige Qualifikation verfligt und nach dem Erwerb
des EFZ Berufserfahrung von mindestens 2 Jahren*) zu 50% in der Betreuung und Begleitung im
Sozialbereich nachweisen kann (bei reduziertem Pensum entsprechende Verlangerung der
Berufstatigkeit).

oder

a2) einen Abschluss auf Sekundar-Stufe Il oder eine gleichwertige Qualifikation besitzt und nach dem
Abschluss Berufserfahrung von mindestens 3 Jahren *) zu 50% in der Betreuung und Begleitung im
Sozialbereich nachweisen kann. (bei reduziertem Pensum entsprechende Verlangerung der
Berufstatigkeit).

*) Die erforderliche Berufspraxis im Sozialbereich, die maximal zu 25 % in der dokumentierten
Freiwilligenarbeit erbracht werden darf, muss innert 5 Jahren vor der Priifungsanmeldung geleistet
worden sein. Mindestens 160 Stunden dieser geforderten Berufserfahrung im Sozialbereich miissen
sozialbegleiterische Berufs-erfahrung sein. Bei diesen 160 Stunden sozialbegleiterischer
Berufserfahrung wird keine Freiwilligenarbeit akzeptiert;

und

b) Gber eine genehmigte Disposition der Facharbeit verfligt (fir Erlauterungen zur Disposition siehe
Wegleitung zur Priifungsordnung). Vorbehalten bleiben die fristgerechte Uberweisung der
Prifungsgebiihr nach Ziff. 3.41 und die rechtzeitige sowie vollstandige Abgabe der Facharbeit.

Fir die Zulassung zur Berufspriifung Sozialbegleitung ist ein giltiger Abschluss auf Sekundarstufe Il
notig. Unter einem giiltigen Abschluss auf Sekundarstufe Il versteht das Bundesamt fiir Bildung und
Technologie (BBT) eine abgeschlossene Lehre mit eidg. Fahigkeitszeugnis (EFZ), eine abgeschlossene
Diplom-Mittelschule oder eine Matura. Auslandische Abschliisse missen validiert sein. Wer nicht
Uber den erforderlichen Abschluss verfiigt, kann bei der Prifungskommission ein Gesuch um
Aquivalenzanerkennung «sur Dossier» einreichen.

Der Entscheid lber die Zulassung zur Prifung wird der Bewerberin oder dem Bewerber mindestens
drei Monate vor Beginn der Priifung schriftlich mitgeteilt. Ein ablehnender Entscheid enthalt eine
Begriindung und eine Rechtsmittelbelehrung.

Quelle: Priifungssekretariat Sozialbegleitung Berufsprifung —
siehe www.sozialbegleitung-berufspruefung.ch /ab Priifung 2023
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Aquivalenzverfahren (Gleichwertigkeitsverfahren)

Interessenten ohne Sek Il Abschluss kdnnen bei der Prifungskommission ein Gesuch um
Aquivalenzanerkennung sur Dossier einreichen. Die Aquivalenz-anerkennung wird im
Hinblick auf die Zulassung zur eidgendssischen Berufs-prifung Sozialbegleitung erteilt. Die
Zulassung zur Priifung ersetzt nicht das Aufnahmeverfahren fir den Lehrgang
Sozialbegleitung.

Das Anmeldeformular ist auszufiillen und dem Gesuch ist beizulegen:

e Schriftliche Begriindung tber die Gleichwertigkeit mit einem Eidgendssischen
Fahigkeitszeugnis EFZ, einer abgeschlossenen Diplommittelschule oder eine Matur:
weshalb sind aus lhrer Sicht lhr beruflicher Werdegang, lhre Aus- und
Weiterbildungen und Ihre gemachten Erfahrungen gleichwertig zu einem der
genannten Abschlisse.

e Zeugnisse und Bestatigungen liber Schul- und Berufsabschliisse sowie
Weiterbildungen

e Arbeitsbestatigungen und / oder Zeugnisse

e Belege Uber die Einzahlung der Gebihr (Postkonto 85-686796-5;

IBAN: CH87 0900 0000 8568 6796 5)

Diese Unterlagen sind in zweifacher Ausfiihrung mindestens 6 Wochen vor dem Termin dem
Priifungssekretariat z Hd. der Priifungskommission einzureichen. Ein Aquivalenzverfahren
findet bei Bedarf ca. alle 6 Monate statt. Die Termine fiir das Aquivalenzverfahren werden
auf der Website kommuniziert.

Kosten: SFr. 300.-

Verfahren:
e Prifung der eingereichten Unterlagen durch die Priifungskommission
e Personliches Gesprach
e Schriftliche Mitteilung (iber den Entscheid

Beurteilt werden:
e Ausbildungs- und Berufsbiographie
e Abschliisse, Fort- und Weiterbildungen (Anerkennung, Dauer, Lektionen)
e Schul- und Arbeitszeugnisse oder Arbeitsbestatigungen (Anstellungsdauer und
Anstellungsprozente)
¢ Nachvollziehbarkeit der Berufsbiographie und der personlichen Erfahrung
e Berufserfahrung im Sozialbereich, Bezug zur sozialen Tatigkeit

Quelle: Prufungssekretariat Sozialbegleitung Berufsprifung —
siehe www.sozialbegleitung-berufspruefung.ch /ab Priifung 2023

18 von 20

helidux academy alderstrasse 40 8008 zlirich
tel: 043 49790 81 www.helidux.ch info@helidux.ch



R [SH[plUZ@ academy
de

Kontakt / Anmeldung

Bitte melden Sie sich auf unserer Homepage an:
www.helidux.ch, Rubrik ,Lehrgange” - Sozialbegleitung
Oder Sie kontaktieren uns per Mail: info@helidux.ch

Oder Sie rufen an: 043 497 90 81
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Zirich, Februar 2025
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