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Lean Six Sigma
Black Belt Training

Der gesteigerte Wettbewerbsdruck verlangt nach drastischer Opti-
mierung der Geschaftsprozesse. Dazu missen die Prozesse kun-
denorientiert ausgerichtet und Streuungen, Durchlaufzeiten und Ko-
sten gesenkt werden. Lean Six Sigma als Synthese der Methoden
Six Sigma und Lean Production wird seit etwa 15 Jahren erfolgreich
in der produzierenden Industrie eingesetzt.

Der Kurs hat die Ausbildung zum Lean Six Sigma Black Belt zum Ziel
und endet nach erfolgreicher Priifung und zwei abgeschlossenen
Verbesserungsprojekten mit der Zertifizierung.

Zielgruppe

Fach- und Fiihrungskréafte (wie Ingenieure, Naturwissenschaftler, Be-
triebswirte, Techniker, Fach- und Sachbearbeiter aus produzierenden
Unternehmen), welche hauptberuflich als Projektleiter zur Optimie-
rung der Geschéftsprozesse beitragen sollen.

Inhalte

Der Kurs vertieft das in einer Green Belt Ausbildung erlernte Wissen
Uber die Lean Six Sigma Methode. Er befahigt selbstandig bereichs-
Ubergreifende Projekte zu planen und durchzufiihren, die notwendi-
gen statistischen Verfahren einzusetzen, Projektmitarbeiter zu trai-
nieren und zu coachen sowie das Projektumfeld als Change Agent
produktiver zu gestalten.

Einflihrung
*  Wiederholung Lean Sigma Methode mit DMAIC-Projektphasen
und Werkzeugen aus Green Belt Ausbildungen

Definieren und Messen

* Kundenanforderungen identifizieren und mit KANO bewerten

* Messgrossen bestimmen

« Datensammlung planen u.a. mit Stichprobenberechnung

* Bewertung des Messsystems iber MSA

» Darstellung der Messwerte unter Einsatz u.a. attributiver Kontroll-
plane
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Analysieren, Verbessern und Steuern

* Analyse der Messdaten uber statistische Verfahren u.a. ANO-
VA, Regressionsanalyse

» Einsatz von statistischer Software (Minitab)

* Risikobewertung tber FMEA

* Ausfihrliche Vertiefung in Lean Werkzeuge u.a. TPM, Pull
Systeme, Continuous Flow

» Erarbeitung von Verbesserungen unter Verwendung von QFD

» Experimentelles Suchen nach Losungen tiber DOE

+  Uberwachen der Prozesse mit SPC und IT gestiitzten Dash-
boards

Change Management Prozesse verstehen und beeinflussen
Erlernen von Facilitator Fahigkeiten

Ablauf

Wiederholung von Green Belt Inhalten, Prasentation der Methodik,
Aufbau von praktischer Erfahrung anhand von Simulationstrainings,
Praxisbeispielen, Anwendung ausgewahlter Tools, ausfiihrliche
Ubung von Statistiktool am PC, Diskussion von Lean Six Sigma
Projekten der Teilnehmenden. Ausfiihrliche Unterlagen werden ab-
gegeben.

Prifung/Zertifizierung

Fir die Zertifizierung missen eine Prifung (Multiple Choice) absol-
viert werden, sowie zwei Projekte durchgeflihrt werden. Priifung und
Abnahme der Projekte erfolgen durch inspire, ETH Zirich. Projekt-
betreuung und Zertifizierung werden zusatzlich in Rechnung gestellt.
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