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Quality Function Deployment (QFD)

Produktdesign konsequent nach kundenbe-
stimmten Qualitétsfaktoren

Der gesteigerte Wettbewerbsdruck verlangt nicht nur kiirzere Liefer-
zeiten und tiefere Kosten, sondern auch qualitativ einwandfreie Pro-
dukte. Dabei ist die Qualitat im Business mittlerweile kaum noch ein
Differenzierungsmerkmal, sondern langst zur ,conditio sine qua non*
geworden. Produkte mit kundengerechter Qualitatsanforderungen
zu entwickeln wird deshalb zum zentralen Element. QFD, auch unter
dem Namen ,House of Quality (HoQ)" bekannt, ist eine strukturierte
Methodik, welche in verschiedenen Schritten von den Kundenan-
forderungen Uber die Produktdesign hin zur Prozesskontrolle ein
Produkt qualitatskonform auslegt. Wie definiert man Kundenanfor-
derungen? Wie misst man diese? Wie geht man mit Zielkonflikten
um? Wie Ubertragt man Designelemente in die Fertigung?

Der QFD-Ansatz wird in qualitatsorientierten Unternehmen seit den
70er-Jahren mit Erfolg angewandt. Es handelt sich um eine struktu-
rierte Methodik, effizient und effektiv Kundenanforderungen in Quali-
tatsprodukte umzusetzen.

Zielgruppe
Produktgestalter, Produktentwickler, Produktionsmanager, Projektlei-
ter, Ingenieure sowie interessierte Marketingspezialisten

Inhalte

Der Kurs zeigt die Methodik der verschiedenen Beziehungs-Matri-
zen (,Hauser"), welche die Grundlage schaffen, auf strukturiertem
Weg qualitativ einwandfreie Produkte zu entwickeln und deren
Qualitatsniveau in der Fertigung sicherzustellen. Neben dem Erler-
nen des systematischen Ansatzes, werden auch die Vorteile und
Schwierigkeiten bei der Verwendung von QFD aufgezeigt.

Bestatigung

Die Teilnehmenden erhalten ein Attest, welches die Teilnahme am
Kurs dokumentiert.

Nutzen

Persoénlicher Nutzen:

Die Kursteilnehmenden erlernen das Qualitiy Function Deployment an-
hand eines verstandlichen Beispiels.

Nutzen fiir die Firma:

Die Kursteilnehmenden erhalten das Wissen, um Produkte genau nach
den gewichteten Kundenanforderungen zu gestalten.
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